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Uraian Informasi atau Fakta Material

Pada hari Selasa, 19 Mei 2026, manajemen GoTo
menyampaikan empat langkah konkrit GoTo sebagai wujud
nyata dukungan Perseroan terhadap arahan Pemerintah
terkait dengan skema bagi hasil ojek online untuk mitra
pengemudi:

1. Perseroan berkomitmen mendukung arahan Presiden
Prabowo Subianto terkait komisi ojek online

Perseroan akan menyesuaikan skema bagi hasil layanan roda
dua sesuai arahan Presiden Prabowo Subianto. Langkah ini
akan menyesuaikan komponen pendapatan Perseroan dari
layanan transportasi online roda dua (GoRide), namun hal ini
merupakan investasi jangka panjang demi ekosistem yang
lebih berkesinambungan.

Tidak hanya untuk mitra pengemudi, Perseroan juga hadir
untuk puluhan juta pengguna. Gojek dan GoTo menyadari
adanya tanggung jawab sebagai platform transportasi online
untuk menjaga kesinambungan roda pergerakan masyarakat
setiap harinya. Oleh karena itu, untuk layanan GoRide
Reguler, layanan yang paling memiliki banyak pengguna,
perubahan yang akan dilakukan akan mempertimbangkan
keseimbangan antara pendapatan mitra pengemudi dan harga
yang dibayarkan konsumen. Perseroan memahami betul
betapa pentingnya harga untuk konsumen Indonesia.
Perseroan akan berupaya agar tidak ada perubahan harga
yang dibayar oleh konsumen untuk GoRide Reguler.
Perseroan berharap dengan penyesuaian ini, jumlah order dari
konsumen akan tetap stabil hingga pada akhirnya, pendapatan
total bagi mitra pengemudi akan terjaga.

2. Penghapusan Program Langganan GoRide Hemat untuk
mitra pengemudi

Sebagai bagian dari penyesuaian menyeluruh, Gojek akan
menghentikan Program Langganan GoRide Hemat untuk mitra
pengemudi. Program ini diuji coba sejak bulan November 2025
dan diperluas sejak bulan Februari 2026. Setelah berjalan tiga
bulan dan kajian menyeluruh, Perseroan menemukan bahwa
skema langganan ini perlu keseimbangan yang lebih baik bagi
kesejahteraan mitra pengemudi. Oleh karena itu, Perseroan
memutuskan untuk menghentikan program langganan tersebut
efektif dalam waktu dekat. Penghapusan program langganan
GoRide Hemat untuk mitra pengemudi ini dilakukan guna
menciptakan ekosistem yang berkelanjutan bagi seluruh pihak.

Ke depannya, GoRide Hemat juga akan mengikuti sistem bagi
hasil 8% seperti GoRide Reguler. Oleh sebab itu, akan ada
penyesuaian harga konsumen yang moderat pada GoRide
Hemat, dan di saat yang sama Gojek memastikan bahwa
penyesuaian ini dilakukan secara terukur dan tetap
mengutamakan keterjangkauan bagi masyarakat.
Penyesuaian ini akan bermanfaat bagi mitra pengemudi dan
menjadi bagian dari upaya bersama untuk menjaga
kesejahteraan mitra pengemudi.

3. Mendukung Asta Cita Pemerintah Indonesia, Perseroan
terus memprioritaskan program kesejahteraan mitra
pengemudi

Sebagai bagian dari komitmen yang terus dipegang teguh,




Perseroan terus memastikan seluruh program kesejahteraan
mitra pengemudi yang telah berjalan tetap menjadi prioritas,
seperti Program Bonus Hari Raya (BHR), BPJS
Ketenagakerjaan, BPJS Kesehatan, beasiswa untuk mitra dan
anak mitra pengemudi, Umroh gratis, Bursa Kerja Mitra Gojek,
dan Cek Kesehatan Gratis bekerja sama dengan Kementerian
Kesehatan Republik Indonesia akan terus dilanjutkan.

4. Dengan kekuatan ekosistem, Grup GoTo akan terus
berkelanjutan

GoTo adalah ekosistem yang terus bertumbuh. Layanan
teknologi finansial, logistik/pengantaran dan lini bisnis lainnya
dalam Grup GoTo berkembang dengan cepat dan baik.
Perubahan skema bagi hasil pada layanan roda dua (GoRide)
tentu akan memberikan tantangan dan berdampak terhadap
penurunan pendapatan Gojek pada lini bisnis GoRide. Namun
demikian, Perseroan percaya kekuatan ekosistem Perseroan
memberikan fondasi yang kuat bagi Grup GoTo untuk terus
bertumbuh, sekaligus menjaga keunggulan layanan
Perseroan. Melalui kekuatan ekosistem dan inovasi yang
berkelanjutan, Perseroan optimis dapat melakukan
penyesuaian dengan baik, sekaligus menjaga stabilitas jangka
panjang Grup GoTo.

Infarmasi lehih laniut tersedia nada surat terlamnir

Dampak kejadian, informasi atau fakta
material tersebut terhadap kegiatan
operasional, hukum, kondisi keuangan,
atau kelangsungan usaha Emiten atau
Perusahaan Publik

Selain dari dampak yang telah dijelaskan di atas, Perseroan
masih terus melakukan kajian secara menyeluruh atas
penerapan dari ketentuan terkait terhadap kegiatan
operasional, hukum, kondisi keuangan, atau kelangsungan
usaha Perseroan. Sebagaimana telah dijelaskan diatas, GoTo
memiliki ekosistem yang terus bertumbuh. Layanan teknologi
finansial, logistik/pengantaran dan lini bisnis lainnya dalam
Grup GoTo berkembang dengan cepat dan baik. Meskipun
terdapat potensi dampak pada layanan roda dua (GoRide),
namun Perseroan percaya kekuatan ekosistem Perseroan
memberikan fondasi yang kuat bagi Grup GoTo untuk terus
bertumbuh, sekaligus menjaga keunggulan layanan
Perseroan.

Saat ini, Perseroan masih terus berkoordinasi dengan pihak-
pihak terkait untuk memperoleh arahan lebih lanjut mengenai
ketentuan-ketentuan detail yang diatur di dalam Peraturan
Presiden. Seiring dengan arahan lebih lanjut yang diterima,
Perseroan akan terus menyampaikan perkembangan serta
langkah-langkah implementasi yang diperlukan kepada
seluruh pemangku kepentingan terkait sebagai bentuk
tanggung jawab Perseroan.

Demikian untuk diketahui.
Hormat Kami,

PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk

R A Koesoemohadiani

Corporate Secretary
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Attachment 1

Subject Press Release_Gojek Fully Supports Government Policy Direction on Online

Motorcycle Transportation Commissions

The company hereby announce the Material Information or Facts Report as follows

Name of Issuer or Public Company

PT GoTo Gojek Tokopedia Tbhk

Business Activities

Perusahaan Induk dan Penyedia platform digital yang
mengintegrasikan on-demand services, e-commerce dan

Telephone

(021) 2910 1072

Faximile

(021) 2709 7877

Email Address

corpsecretary@gotocompany.com dan ir@gotocompany.com

Date of Event

19 May 2026

Type of Material Information or Facts Direction on Online Motorcycle Transportation Commissions

Press Release_Gojek Fully Supports Government Policy




Description of Material Information or
Facts

On Tuesday, May 19, 2026, GoTo management announced
four concrete steps as a tangible form of the support of the
Company for the direction of the Government regarding the
online ojek profit-sharing scheme for driver-partners.

1. Commitment to support policy direction of President
Prabowo Subianto on commissions for online motorcycle
transportation services

The Company will adjust the commissions scheme for its two-
wheel ride-hailing services in line with direction of President
Prabowo Subianto. This will affect revenue from its two-wheel
ride-hailing service (GoRide), but represents a long-term
investment in building a more sustainable ecosystem.

Beyond driver-partners, the Company also serves tens of
millions of users. Gojek and GoTo recognize their
responsibility as an online transportation platform to help keep
people moving every day. Accordingly, for the GoRide Regular
services, the service used by the largest number of customers,
the changes to be implemented will consider the balance
between driver-partner earnings and the prices paid by
consumers. The Company fully understands how important
affordability is for Indonesian consumers. The Company will
make every effort to avoid changes to the prices paid by
consumers for GoRide Regular. With this adjustment, the
Company hopes consumer order volumes will remain stable,
which will eventually help safeguard driver-partners overall
earnings.

2. Discontinuation of the GoRide Hemat Subscription Program
for Driver-Partners

As part of a comprehensive adjustment, Gojek will discontinue
the GoRide Hemat Subscription Program for driver partners.
This program was piloted in November 2025 and expanded
since February 2026. After three months of operation and a
thorough review, the Company found that this subscription
scheme requires a better balance for driver partner welfare.
Therefore, the Company has decided to discontinue the
subscription program effective in the near future. The
discontinuation of the GoRide Hemat subscription program for
driver partners is being carried out to create a sustainable
ecosystem for all parties.

Going forward, GoRide Hemat will also follow an 8% revenue-
sharing system like GoRide Regular. As a result, there will be
a moderate price adjustment for consumers on GoRide Hemat,
and at the same time Gojek ensures that this adjustment is
implemented in a measured manner while continuing to
prioritize affordability for the public. This adjustment will benefit
driver partners and is part of a collective effort to maintain
driver partner welfare.

3. Supporting the Asta Cita of the Indonesian Government, the
Company Continues to Prioritize Driver-Partner Welfare
Programs

As part of its unwavering commitment, the Company continues
to ensure that all ongoing driver partner welfare programs
remain a priority, such as the Holiday Bonus Program (BHR),




BPJS Ketenagakerjaan (Employment Social Security), BPJS
Kesehatan (Health Social Security), scholarships for partners
and driver partners children, free Umrah pilgrimage, Gojek
Partner Job Fair, and Free Health Check-ups in collaboration
with the Ministry of Health of the Republic of Indonesia, which
will continue to be implemented.

4. With Ecosystem Strength, GoTo Group Will Remain
Sustainable

GoTo is a continuously growing ecosystem. Technology-based
financial services, logistics/delivery, and other business lines
within the GoTo Group are developing rapidly and
successfully. The change in the revenue-sharing scheme for
two-wheeled services (GoRide) will certainly present
challenges and impact revenue decline of Gojek in the GoRide
business line. Nevertheless, the Company believes that the
strength of the ecosystem of the Company provides a strong
foundation for the GoTo Group to continue growing, while
maintaining the service excellence of the Company. Through
ecosystem strength and continuous innovation, the Company
is optimistic that it can adapt well, while maintaining the long-
term stability of the GoTo Group.

For further infarmation. nlease refer to the attached letter

Impact of event, material information or
facts towards Issuers or Public
Company’s operational activities, legal,
financial condition, or going concern

In addition to the impacts described above, the Company
continues to conduct a thorough assessment of the
implementation of the relevant provisions with respect to the
operational activities, legal matters, financial condition, or
going concern of the Company. As we have explained above,
GoTo possesses a continuously growing ecosystem.
Technology-based financial services, logistics/delivery, and
other business lines within the GoTo Group are developing
rapidly and successfully. While there is a potential impact to
the two-wheeled services (GoRide), but the Company
believes that the strength of the ecosystem of the Company
provides a strong foundation for the GoTo Group to continue
growing, while maintaining the service excellence of the
Company.

At present, the Company is continuously coordinating with the
relevant parties to obtain further direction on the detailed
provisions set forth in the Presidential Regulation. In line with
the further guidance received, the Company will continue to
disclose developments and the necessary implementation
steps to all relevant stakeholders in fulfillment of the
obligations of the Company.

Thus to be informed accordingly.
Respectfully,

PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk

R A Koesoemohadiani

Corporate Secretary
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